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C & °

enario

Os desdobramentos da Operacao Lava Jato e a assinatura

do acordo de leniéncia deixaram a imagem da Braskem exposta
e sua reputacdo arranhada. Nesse contexto, era importante
para a empresa enfrentar a situacao e recuperar a confianca

de seus stakeholders, com foco especial em seu pUblico interno.

Para isso, foi fundamental desenvolver uma campanha interna global
que falasse de ética e transparéncia em tom suave, reconhecendo
0s equivocos cometidos e mostrando as acdes que foram tomadas

a partir do reconhecimento desses erros.

A Campanha de Conformidade, assim, foi lancada para inspirar

as liderancas e envolver os times, disseminando globalmente

0s conceitos e as praticas de conformidade e empoderando

os Integrantes (empregados) a agir de forma proativa para garantir
o cumprimento das regras em todas as esferas da empresa.

Noticias sobre o acordo de leniéncia da Braskem Comunicacao de lancamento da campanha de Conformidade



Acoes

Apbs as primeiras denuncias da Operacao Lava Jato, a Braskem voluntariamente
instaurou uma investigacao interna para verificar quando e em quais circunstancias
as condutas inapropriadas aconteceram.

A empresa também reestruturou sua area de Conformidade,
que passou a atuar com base em trés pilares: prevenir,
detectar e remediar, com o objetivo de evitar possiveis
desvios e corrigi-los de forma agil.

A atuacao da area também recebeu um novo
direcionamento, mais proximo dos Lideres

e com foco na importancia do cumprimento

das principais politicas e diretrizes

da empresa. Essa visao foi construida e implementada
globalmente em todas as unidades.

A nova area de Conformidade tomou algumas medidas:
* Investimentos na capacitacao dos Lideres;

- Elaboracéo de novas politicas e procedimentos;

« Melhoria no controle de sistemas e gestao.

A area também passou a apresentar quatro subareas:

Compliance: responsavel pela disseminacao da cultura
de integridade e aderéncia as leis e regulamentos internos. Pilares de Conformidade

Gestao de Riscos: responsavel na identificacdo, avaliacao,
no tratamento e monitoramento dos riscos que possam
impactar o negdcio da Braskem.

Controles internos: responsavel pela avaliacdo, adequacao
e pelo fortalecimento dos sistemas de controles da empresa.

Auditoria interna: é responsavel pela avaliacdo independente
e objetiva dos processos para verificar sua eficacia e conformidade.




Programa de Conformidade
e Codigo de Conduta

A cultura empresarial da Braskem tem como uma de suas principais caracteristicas a confianca nas pessoas.
Aimplementacao do Programa de Conformidade seguiu respeitando e fortalecendo essa relacéo, além de incentivar
o didlogo honesto e a importancia de servir aos clientes e ao negdcio.

O Cddigo de Conduta também passou por uma importante revisao para reforcar os principios culturais da empresa.
Para garantir que todos os Integrantes estivessem alinhados com esse novo documento, a Braskem realizou um extenso
treinamento interno para aprofundar os conhecimentos neste contetdo.

Cédigo de Conduta Codigo de Conduta

de Terceiros

Qs

Compromisso com atuacéo
ética, integra e transparente

N
Braskem J Braskem )

05/2018 1 04/2018

Cobdigos de Conduta E-mail “Treinamento Anticorrupcéo”




Estratégia e fases da disseminacao

A disseminacao considera a dimensao global e multi-culturalidade da Braskem, preservando os valores
da nossa cultura. A comunicacao seguiu linguagem simples e objetiva, suportada pelos pilares:

L=

Agil para
os lideres
* Relacdes Institucionais
«  Marketing
«  Suprimentos
S :
— « Comercial
DISSEMINACAO DE — - Juridico
Didatica wﬂv/o’z/ma’aa’e Profunda para - Servicos compartilhados
para a base os Red Flags -

A estratégia esta dividida em quatro fases, entre 201/ e 2018, como abaixo:
» Fase 1 — Impacto Lideres (reflexdo sobre o tema)

* Fase 2 — Impacto Integrantes

- Fase 3 — Atuacdo interativa para todos os Integrantes

- Fase 4 — Desdobramentos e continuidade das acdes




Disseminando a ldeia

A importéncia da Comunicacdo Integrada para Conformidade:

 Permite que os Integrantes criem seu préprio repertdrio e nao sejam influenciados por conceitos externos.

- Auxilia no entendimento das informacdes de forma clara e objetiva

- Facilita a interacao e integracdo com todas as areas da empresa, além de promover o engajamento com os Stakeholders.
* Influencia no posicionamento da Braskem no mercado.

Fase 1- Apresentacdo da Area de Conformidade aos Lideres

« A comunicacao foi iniciada com a entrega de um cracha que continha os 10 compromissos
da empresa para continua atuacao ética, integra e transparente.
* Foi feita uma Enquete de Conformidade para avaliar como estava o entendimento dos Integrantes
sobre 0 tema e garantir uma base de comparacao com resultados obtidos apds o avanco das fases da campanha.
- Foram criadas pecas com a apresentacao da area de Conformidade, mostrando os nomes e os rostos da equipe,
criando uma cultura de portas abertas e um tom de abertura ao didlogo.
- Outras pecas foram criadas para abrir uma janela de didlogo com os gestores, lembrando-os da importancia
de disseminar a ideia entre os seus liderados.

Caixa de divulgacdo para os lideres

Cracha
Comunicacao de lancamento da Campanha




Fase 2 - Impactando os integrantes

* Reforco da importancia em seguir o Cédigo de Conduta.

Paineis com depoimentos de lideres da Braskem sobre a importéncia do Compliance




Fase 3 - Interatividade

- Lancamento do hotsite de Compliance, com todas as informacdes pertinentes ao tema concentradas em um so lugar.

» Renovacao da Linha de Etica, um canal de comunicacado personalizado pelo telefone ou internet, que garante o sigilo
em caso de denuncias e também serve para esclarecer dlvidas.

- Producdo da webserie Aprendi em Casa, uma série de videos com o objetivo de mostrar que a ética comeca
em casa, na relacado que os Integrantes tém com seus familiares.

Hotsite Comunicacao de relancamento do canal de Linha de Etica

Trecho do video
“O que aprendi em casa’



Fase 4 - Desdobramentos

» Conformidade em 10 passos. Foram trabalhadas as medidas do Programa
de Conformidades, apresentando seus passos individualmente.

- Nova enquete de conformidade para evidenciar a evolucdo da mentalidade
dos Integrantes em relacdo ao tema.

Comunicacdes do “Conformidade em 10 passos”




Resultados

Para medir a evolucéo da percepcao dos Integrantes, no periodo

de um ano, foi aplicada uma pesquisa sobre os conceitos de Conformidade
e 0 entendimento sobre as ferramentas e politicas especificas da Braskem,
como o Cédigo de Conduta e o Canal Linha de Etica.

Entre os resultados mais significativos, podemos destacar a percepcao

atual sobre Conformidade como um Compromisso Etico e ndo apenas

um regulamento interno. Em 201/, apenas 18,1% pensavam desta forma.
Hoje, 40,6% ja demonstram esse entendimento.

Neste ano, /5% dos integrantes disseram que sentem-se mais
a vontade para falar sobre o sistema de conformidade, contra
apenas 4//% no ano passado.

Os numeros também mostram que o Cdodigo de Conduta passou
a ser mais consultado e o Canal Linha de Etica tornou-se mais conhecido.




PESQUISA INTERNA DE

Conformidade e para todos

CONFORMIDADE BRASKEM 2017

Etica,
( n‘fb74 idade e

Than yf»w{ éncia

Pesquisa sobre a compreensdo dos Integrantes da Braskem sobre o tema de Conformidade teve
o objetivo de capturar a visdo do Integrante quanto aos conceitos de Conformidade, o papel da
area responsavel pelo tema, o entendimento sobre as ferramentas e as politicas especificas,
como o Cadigo de Conduta e o canal Linha de Etica.

RESULTADO

- O Integrante da Braskem entende que Conformidade € 'seguir as normas
internas’ (44,1%).

-Para o Integrante, a area responsavel por Conformidade da Braskem tem como prioridade
“avaliar de forma objetiva o cumprimento de Politicas e Procedimentos’ (77,3%)
e “disseminar a cultura de ética, integridade e transparéncia’ (75%).

-Na visdo do Integrante, a Conformidade é uma missdo de todos
os Integrantes (93,3%).

- Para ele, o papel do lider € monitorar os controles internos (45,2%) e gerenciar
0s riscos (35,9%).

- Além disso, metade dos Integrantes (51%) “desconhece” a Politica de Conformidade
aprovada pelo Conselho de Administracao.

- O Integrante acredita que a Conformidade “aumenta a competividade da empresa”
(84,8%) e também que "reforca a confianca nas pessoas’ (82,8%).

- Questionado sobre o beneficio em relacdo aos controles do processo de trabalho,
o Integrante entende que ha maior seguranca (28,6%), transparéncia (28,1%)
e padronizacdo (23,8%) para a empresa.

. Os integrantes destacam, em sua maioria (91%), que recorrem ao lider quando estdo
com alguma duvida em relacdo a sua conduta profissional ou a de um colega.
0 Codigo de Conduta teve (33%) de citacbes como alternativa para dirimir davidas.

- Os integrantes dizem estar capacitados para explicar sobre os seguintes temas: brindes
e afins (46,7%), assédio (42,1%), relacionamento com fornecedores (36,2%)
e conflito de interesses (34,2%).

. A maioria (68,5%) “‘conhece o canal de ética, mas ndo utilizou”, porém entendem
que é um canal com “credibilidade” (82%).

TIVEMOS 2.877 RESPONDENTES, SENDO:

BRASIL EUA MEXICO
2.343 241 187 106

3) e

- METODOLOGIA: QUANTITATIVA
. PUBLICOS: INTEGRANTES BRASIL, EUA, MEXICO E EUROPA
. TECNICA DE COLETA DE DADOS: AUTOPREENCHIMENTO ONLINE
. PERIODO DA COLETA:

BRASIL: 09 DE MARCO A 03 DE ABRIL

EUA: 16 DE MARCO A 13 DE ABRIL

MEXICO: 21 DE MARCO A 19 DE ABRIL

EUROPA: 12 DE MAIO A 31DE MAIO

PARA 0OS INTEGRANTES, CONFORMIDADE E:

R — 18,1%
Significadog de Conformldade 1 -
Compromisso Etico, Integro e Transparente

Normas Internas
Procedimento de acordo com as Diretrizes da empresa

Atender as especificacdes prometidas ao cliente  Forma Correta de agir
Normas Técnicas, Qualidade e Seguranca
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A CONFORMIDADE NA BRASKEM E:

TODOS 0OS INTEGRANTES

TODOS 0S LiDERES

AREA RESPOSAVEL POR CONFORMIDADE

LIDER DO NEGOCIO (CEO)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

OUTROS

93,3%

O PAPEL DA AREA DE CONFORMIDADE E:

77,3% 75%

AVALIAR O CUMPRIMENTO
DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS

DISSEMINAR A CULTURA DE ETICA,
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

61,3%

ADEQUACAO DO AMBIENTE

DE CONTROLES INTERNOS E MONITORAMENTO

47,6%

AVALIACAO DOS RISCOS

CONHECIMENTO DA POLITICA CODIGO DE CONDUTA LINHA DE ETICA
INTEGRANTES CONHECEM,
BRASIL MEXICO GLOBALMENTE O CONTATO COM MAS NAO UTILIZAM O CANAL LINHA DE ETICA
CONSOLIDADO 0 CODIGO DE CONDUTA E SOMENTE:
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0 0,
49% 9% 57%
cum £ ;
EUROPA ’ 44 7% 68,5%
\ - — 27,4% 12 /o EUROPA
57,7% . 425% ‘&’ 36,4% G 30,2% 9 62,3%
SIM NAO
CONSOLIDADO BRASIL EUA MEXICO EUROPA
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AUDITORIA INTERNA AJUDA A IDENTIFICAR Pesquisa realizadapelo Instituto:
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Pesquisa Interna de Conformidade

Braskem 2018

Pesquisa realizada para medir a evolucdo da percepcdo dos Integrantes sobre os conceitos de
Conformidade, o entendimento sobre as ferramentas e politicas especificas da Braskem,
como o Cédigo de Conduta e o Canal Linha de Etica.

Resultados

De forma global, o Integrante da Braskem mudou sua percepcao sobre Conformidade. Em 2017,
quando foi realizada a primeira pesquisa interna sobre o tema, a maioria das respostas era ligada
as normas internas; ja em 2018, o compromisso ético, integro e transparente passou a ser a

principal referéncia.

A disseminacéo dos conceitos passou a ser visto como a principal prioridade da area, seguida da
avaliacdo do cumprimento das politicas e procedimentos. E claro para ele que a Conformidade
é responsabilidade de todos, e o papel do lider passou de monitorar controles e gerenciar riscos,

em 2017, para dar um bom exemplo aos liderados.

O Integrante procura principalmente o lider quando tem divida quanto a sua conduta

profissional, mas passou a consultar mais o Cédigo de Conduta. Brindes e presentes continuam
sendo o tema que o Integrante se sente mais capacitado para explicar, mas houve um aumento
significativo quando se trata de conflitos de interesse e, principalmente, o combate a corrupgéo.

A partir deste ano, o Integrante conhece a Politica de Conformidade e o Cédigo de Conduta.

O canal Linha de Etica também passou a ser mais conhecido e confidvel, apesar de ndo ser
tanto usado.

PARA OS INTEGRANTES, CONFORMIDADE E:

PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS 2018
SIGNIFICADOS S 40,6 [

COMPROMISSO ETICO e
NORMAS/REGULAMENTOS (&2 i

PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS POR NORMAS TECNICAS
CONTROLE DE RISCOS/DESVIOS
ALGO OU ALGUEM QUE SE CONFORMA

ATENDER AS ESPECIFICACOES PROMETIDAS AO CLIENTE
AUDITORIA DE PROCESSOS

TIVEMOS 4.024 RESPONDENTES, DE UM TOTAL DE 8.228:

BRASIL MEXICO EUA EUROPA
3143 512 252 117

2017 2017
2.343 187 241 106

« METODOLOGIA: QUANTITATIVA
« PUBLICOS: INTEGRANTES BRASIL, EUA, MEXICO E EUROPA

« TECNICA DE COLETA DE DADOS: AUTOPREENCHIMENTO ONLINE
« PERIODO DA COLETA : 15/01/2018 a 23/02/2018

« MARGEM DE ERRO: 11 p.p.
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Conformidade é para todos.
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OS INTEGRANTES SE SENTEM MAIS CAPACITADOS
PARA FALAR SOBRE:

39%

2017 13% Pesquisa realizada
pelo Instituto:
RELACIONAMENTO COM 0,
FORNECEDORES 33,4%

ESTE E UM DOCUMENTO DE CIRCULACAO RESTRITA E FOI ELABORADO
PELA COMUNICACAO CORPORATIVA DA BRASKEM.
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A comunicacao teve um papel estruturante e estratégico

na campanha de compliance da Braskem. Foi desafiador

para todos os envolvidos organizar o volume de acles a serem
realizadas, as mensagens e 0s conceitos a serem comunicados
para os Integrantes e o cuidado em nao colocar a responsabilidade
de todo esse processo em cima da area de Conformidade.

Foram necessarias muitas horas de dialogo, planejamento,
alinhamento com outras areas e treinamento de pessoas

para implementar o plano. A criacao da estratégia foi fundamental
para definir etapas, mensuracao, tom de voz, humanizacao

do discurso e criar uma abordagem leve do assunto, mas acima
de tudo, foi a confianca depositada em nossa equipe

de comunicacado pela lideranca da area de Conformidade

que proporcionou fluidez e sucesso No processo.

Ligia Vannucci
Gerente de Comunicagdo Corporativa da Braskem




Ao longo de 201/, a Braskem teve o desafio de fortalecer

Sua reputacao interna e externa com acoes concretas de evolucao
em Governanca e Conformidade. Mas nao bastava apenas definir
e implementar acdes: era preciso reforcar a importancia do assunto
para nds e capacitar 100% das nossas pessoas em contelidos
relevantes e que gerassem uma experiéncia positiva para todos.
Para isso, realizarmos, com o poio da area de Comunicacao Interna,
uma pesquisa interna global para diagnosticar o nivel

de conhecimento do assunto por todos. Esse diagndstico serviu

de base para a criacao e a implementacao de todo o plano

de comunicacao sobre o tema, incluindo a capacitacao

e educacao das pessoas com conteudos relevantes.

Marcelo Arantes
Vice-Presidente de Pessoas, Comunicacdo, Marketing e Desenvolvimento
Sustentavel da Braskem




A area de Comunicacao Interna foi essencial para comunicar diversos
conceitos tedricos importantes para a Conformidade. Temas delicados
COMO corrupcao, suborno, assédio, conflito de interesses

e relacionamento com terceiros foram abordados em linguagem
pratica e acessivel a todos os niveis hierarquicos da companhia,

e sempre alinhados a cultura da Braskem. Veio do proprio time

da Comunicacdo a ideia de adotar abordagem, uma estratégia

que ja havia sido adotada em questdes de salde e seguranca, hoje
profundamente incorporados ao dia a dia dos nossos Integrantes.
Aintroducéo de temas ligados a ética, integridade e transparéncia

no trabalho foi associada as questdes pessoais, sensibilizando

e garantido maior entendimento e engajamento de todos.

Everson Bassinello
CCO (Compliance Chief Officer)







